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1. Terugblik

Over de bomen en het bos

Bron: http://www.thebikestore.nl/



Records management…

• Jules Verhelst: Statisch en dynamisch archief van 
administraties en bedrijven

• Records management sinds 1989 via Google Scholar:
• Periode 1989-1994:   2.650 16000
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• Periode 1989-1994:   2.650

• Periode 1995-1999:   4.020

• Periode 2000-2004:   9.540

• Periode 2005-2009: 13.800

• Periode 2010-2014: 13.300
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Records management…

• Evolutie van thema’s in artikelen Records 
Management Journal, 1989-1994
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Records management…

• Evolutie van thema’s in artikelen Records 
Management Journal, 1995-1999
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Records management…

• Evolutie van thema’s in artikelen Records 
Management Journal, 2000-2004
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Records management…

• Evolutie van thema’s in artikelen Records 
Management Journal, 2005-2009
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Records management…

• Evolutie van thema’s in artikelen Records 
Management Journal, 2010-2014
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Records management: jaren 1990

• Selectie

• Informatie

• Opleidingen

• Beroepsbeeld
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• Beroepsbeeld

• Systemen

• Elektronisch

Bron: http://iamhilarious.com/the-nineties-in-one-picture/



Records management: Jaren 2000

• ISO 15489

• Selectie

• Metadata

• Theorie
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• Theorie

• Systemen

• Ordening

• Standaarden

Bron: http://www.vandaag.be/economie/90391_stop-omwisselen-belgische-frank.html



Records management: vanaf 2010

• Selectie

• Cloud

• Cultuur

• Standaarden • Selectie
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• Standaarden

• Theorie

• Systemen

• Strategie

• Governance

• Selectie

• Systemen
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2. Trends

Over de bomen en het bos

Bron: http://www.game-en-co.nl/wp-content/uploads/2013/02/Bossen.jpg



Standaarden

• Jaren 2000: opkomst van standaarden

• Is er een patroon?
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Standaarden

• 2001: ISO 15489

MoReq

• 2002: DoD 5015

• 2003: OAIS

• 2004: ReMaNo -> NEN 2082

• Algemeen

• Systeem

• Systeem

• Digital preservation

• Systeem

Bart BallauxOver de bomen en het bos

• 2006: ISO 23081

• 2008: ISO 26122

• 2011: ISO 16175 (ICA Req)

ISO 30300

• 2012: ISO 16363

• 2014: ISO 18128

• Metadata

• Functionele analyse

• Systeem

• Management

• Digital preservation

• Risico management



Observaties

• Einde jaren 2000: verbreding van de aandacht

• Benadering vanuit system vermindert

• Systemen hebben niet dé oplossing gebracht…
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Bron: http://www.funwallz.com/system-failure-matrix-code-hd-wallpaper-64318.html



Trends

• Diplomatiek -> digital forensics

• Ordening & selectie
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• Cultuur & organisatie/mens & psychologie

• Management & positive RM



Trends in systemen

• Niet één EDRMS

• Service-oriented architectuur

Bart BallauxOver de bomen en het bos

• Functionaliteit als onderdeel van business 
applications of als gekoppelde service
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3. Toekomst

Over de bomen en het bos

Bron: http://www.enfintime.be/categorie/tijd



Uitdagingen

‘Heruitvinding’ van records management door anderen

• Informatiebeveiliging (vertrouwelijkheid en 
openbaarheid)
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openbaarheid)

• Open data (openbaarheid)

• E-discovery, auto-classification & search (ordening
en selectie)



Kansen

• Meer en meer ‘ongelukken’

• Implementatie van wet- en regelgeving zal nood 
aan goed records management doen toenemen
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aan goed records management doen toenemen

• Positionering, samenwerking

• Niemand weet het/kan het alleen

Bron: http://quicklol.com/the-misunderstood-yellow-traffic/



Partners

• Controllers, auditors, juridische diensten

• Business analisten
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• Informatiemangers, ICT-ers

• …

Bron: http://www.intelligentietest.nl/slim-ondernemen.html#.UzSs7IVHYyc



Future watch
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Bronnen: http://thinkingrecords.co.uk/2014/03/21/the-strengths-and-weaknesses-of-the-information-governance-approach-to-records-management/

http://www.kmworld.com/Articles/Editorial/Features/5-trends-are-reshaping-records-management-92683.aspx
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4. Onderzoekslijnen

Over de bomen en het bos

Bron: http://nature.desktopnexus.com/wallpaper/23291/



Onderzoekslijnen

• Gebruikersonderzoeken

• Ordeningsstelsels, oud en nieuw
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• Selectie, oud en nieuw

• Geautomatiseerd documentbeheer



Toekomst

De beste manier om de 
toekomst te voorspellen is haar

zelf mee vorm te geven
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zelf mee vorm te geven


